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Aviso | 03/C05-i14.01/2025 “Linha IA nas PME”

Projeto | 24299 “MICE_AI"

Entidade beneficiaria | MICE - MOLDS AND INJECTED COMPONENTS ENGINEERING, S.A.
Regiao de intervengao | Norte

Custo total elegivel | 324.383,80 €

Apoio financeiro da Uniao Europeia | 243.287,85 €

Objetivos, atividades e resultados esperados |

O projeto MICE_AI tem como objetivo promover a transformacgao digital da empresa através
da integracao de solugdes de Inteligéncia Artificial nos seus processos internos e na relagao
com clientes e parceiros. Pretende-se aumentar a produtividade, melhorar a eficiéncia
operacional, reforcar a capacidade de decisdo baseada em dados e potenciar a
competitividade e o crescimento sustentavel, incluindo o aumento do Valor Acrescentado
Bruto (VAB) e a modernizacao tecnoldgica da organizagao.

O projeto assenta na implementacgao integrada de tecnologias de IA, permitindo automatizar
processos, melhorar a andlise de dados e reforgar a interagdo com clientes. Inclui ainda a
criagdo de funcgOes especializadas em IA, a capacitagdo de toda a equipa através de
formacao-acéao, a integragao das solugdes nos sistemas de gestao (incluindo ISO 9001) e a
adocdo de ferramentas de automacgdo, analytics e atendimento inteligente (chatbots e
assistentes virtuais).

Espera-se alcangar ganhos significativos de eficiéncia e competitividade, nomeadamente:
aumento da produtividade global, crescimento do VAB, redu¢ao de custos operacionais e
melhoria da capacidade de resposta ao cliente. Adicionalmente, prevé-se maior qualidade e
rastreabilidade dos processos, melhor tomada de decisao, maior satisfagao do cliente e uma

organizagao mais digital, agil e orientada a dados.
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Aviso | 22/C16-i02.02/2025 “COACHING 4.0"

Projeto | 20760

Entidade beneficiaria | Mice - Molds And Injected Components Engineering, S.A
Custo total elegivel | 10.000,00 €

Apoio financeiro da Uniao Europeia | 10.000,00 €

Objetivos, atividades e resultados esperados |

Ainiciativa visa fortalecer a presenca digital da MICE e tornar a sua comunicagao mais eficaz
e orientada para gerar contactos qualificados no contexto do setor industrial. Para isso, serao
desenvolvidas atividades como a gestdo continua e estratégica das redes sociais, criagcao de
conteudos visuais e editoriais alinhados com a identidade da empresa, bem como o
desenvolvimento e otimizagao de campanhas pagas nas plataformas Meta. Como resultados
esperados, prevé-se o aumento do alcance e do envolvimento da audiéncia, o crescimento da

comunidade online e a geracao de novas oportunidades de negdcio.



